
介護申請の流れ

①要望・サービス依頼

　　④質の良いサービス
信頼 安心

的確な 報連相
　　　情報共有

　　　③働く内容の支持
②サービス依頼

①要望・サービス依頼
ケアマネージャーにご相談下さい。
介護保険の新規申請も承ります。

②サービス依頼
ケアマネージャーが訪問事業所に仕事を依頼し、日時が整うとケアマネージャーと共に
ご利用者様宅を訪問いたします。（サービス担当者会議）
ご利用者様と支援内容をご確認し、ご契約いたします。

③働く内容の支持
契約した支援内容を事細かくヘルパーヘ指示します。

④質の良いサービス
ご利用者様を第一に、ご家族様に安心してもらう心のこもったサービスを提供します。
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